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 تقٌٌم الآداء:  -11

أو تقٌٌم الموظؾ، هً الطرٌقة التً ٌتم من خلالها أو أمر مراجعته إن تقٌٌم الأداء، 

ٌُعد تقٌٌم الأداء جزءاً من  .الموظؾتقٌٌم آداء  كما تُعد تقٌٌمات ، التطوٌر الوظٌفًو

عملٌة منهجٌة . وهوالمنظماتالآداء تقارٌر نقدٌة منتظمة لأداء الموظفٌن داخل 

 دورٌة لتقٌٌم الأداء الوظٌفً والإنتاجٌة لموظؾ ما بالرجوع لمعاٌٌر موضوعة سلفاً 

 (. 26، ص3..2. ) عمر وصفً عقٌل وأهداؾ المنظمة تتناؼم

 

 ممارسو العلاقات العامة:  -11

 الأردنٌة.العاملون فً جهاز العلاقات العامة فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة هم 

 

 حدود الدراسة: 1.7

 أولا: الحد الزمنً:

 .كدراسة حالة 1/5/2.15إلى  1/3/2.15دراسة فً الفصل الثانً  أجرٌت هذه ال

 

 ثانٌا: الحد الجغرافً:

فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة ضمن مقراتها فً  هذه الدراسةتم تطبٌق 

 الأردن. -عمان 

 

 ثالثا: الحد البشري: 

تطبٌق هذه الدراسة على العاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة من تم 

المدراء والطٌارٌن و المضٌفٌن الجوٌٌن والأرضٌٌن والإدارٌٌن والمهندسٌن 

 والفنٌٌن وعمال الخدمات الساندة.
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